ASSOCIAZIONE LAZIALE MOTULESI

QUESTIONARIO AZIENDALE DIGRADIMENTO
ANNO 2022

La Direzione considera i dati di ritorno dal paziente come fondamentali per capire la
qualita del servizio fornito e per migliorarlo. La tipologia di utente e le risposte date
possono essere indicative di quale e quanta sia la qualita attesa e percepita
dall'Utente e di quanta differenza ci sia tra la qualitd che I'Organizzazione vuole offrire
e quella effettivamente erogata.

Per quel che riguarda la soddisfazione, nel 2022 emerge una valutazione
complessivamente positiva, risultano da implementare attivita formative per il
personale e riunioni interne, la Direzione si impegna ad implementare le attivita
inserite nel Piano di Miglioramento 2022.

Rispetto al 2021 sono stati somministrati questionati cartacei, sono state registrate
percentuali di ritorno piu che sufficienti.

Di seguito i risultati dell'indagine effettuata nel 2022 divisa per Centri e per Servizi

9/11/2022 RSQ Massimo Sala
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